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A reputacao é o maior ativo de uma marca.

No caso da Critério, essa verdade é enfatizada dia a dia— no atendimento as empresas,
aos governos, as instituicdes e as liderangas que conhecem nosso trabalho.

Por isso, € ainda mais importante zelar pela reputagao da propria Critério. Mas dispde
tdo-somente de um objetivo externo, sendo que também — e especialmente — de um
objetivo interno, de ordem moral. Ou seja: queremos que todos 0S NOSsSOS consultores
adiram e persigam 0s valores que comungamos, sem 0s quais, inclusive, ficam impedidos
de permanecer conosco.

A integridade, a responsabilidade e a independéncia sdo alguns desses valores mais
importantes. Principios que estdo presentes desde a fundacdo da empresa — e que
precisam ser constantemente reforgados.

Como uma das maiores operacbes de gestdo estratégica de reputagdo no pais,
estabelecemos um Cdédigo de Conduta e Boas Praticas. Ele reflete o compromisso da
nossa empresa em seguir padroes legais éticos, promovendo transparéncia e confianga
em todas as nossas interacdes — seja com consultores, clientes, parceiros ou o publico
em geral.

Nosso objetivo € garantir que cada um desses publicos tenha clareza sobre os
principios que norteiam nossas atividades, contribuindo para a construgao de uma cultura
organizacional baseada no respeito e na ética. Este documento serve como guia para as
nossas praticas diarias e para a conducao de relacionamentos profissionais integros e
responsaveis, estabelecendo as diretrizes de compliance que todos devem seguir.

Além de reafirmar o compromisso com a conformidade as leis e regulamentos aplicaveis,
o Codigo visa fortalecer nossa reputacao no mercado e nos posicionar como referéncia em
comunicacao corporativa. O respeito as normas internas e externas, a confidencialidade
e a honestidade sao essenciais para mantermos a confianca e a credibilidade da Critério
para nossos clientes e para toda a sociedade. E sdo, como ja se disse, um valor moral
imprescindivel a todos 0s nossos consultores.

Convidamos todos a se familiarizar com este Codigo e a adotar seus principios em suas
decisdes e comportamentos cotidianos. Juntos, seguiremos evoluindo — tanto a Critério
como o proprio mercado de comunicagao corporativa e gestdo de imagem. Sempre com 0
compromisso com a exceléncia profissional e a conduta ética.
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Apresentacao

Este Codigo de Conduta e Boas Praticas € um marco que consolida os valores,
compromissos e responsabilidades que sustentam as atividades diarias da Critério.

Em um cenario de crescente demanda por transparéncia, ética e responsabilidade,
a aplicacao de principios claros e consistentes é fundamental para manter a confianca de
Nnossos clientes, parceiros e de toda a sociedade.

Os termos apresentados neste documento devem ser lidos e aplicados por todos
aqueles que se relacionam com a Critério — seus socios, liderangas, consultores,
representantes, estagiarios, fornecedores e prestadores de servico —, dando a eles
conhecimento e poder para fiscalizar reciprocamente a atuacao da companhia. Aos
clientes, publicos e privados, sera facultado o pleno conhecimento de seus termos.

Mais do que um conjunto de diretrizes, este documento serve como uma ferramenta
pratica para orientar decisfes e acdes de todos os consultores e parceiros da nossa
empresa. Cada um de nds desempenha um papel crucial na preservacao da integridade
e da reputacao da organizagao, e este documento foi elaborado para oferecer suporte
em situagdes do cotidiano, garantindo que nossas agdes estejam alinhadas com nossos
valores e compromissos éticos.

Dividimos o Codigo em quatro capitulos:

Estrutura de Governanca:

Detalhamento do sistema de governanca da Critério, incluindo fluxos decisorios,
rotinas e responsabilidades da camada diretiva da empresa.

Comité de Compliance e Governanca Corporativa:

Informagdes e deliberagdes sobre grupo definido para monitorar, orientar,
implementar e cumprir as diretrizes estabelecidas.

Programa de Integridade:

Conjunto de ag¢des que visa a garantir a integridade da atuacao da Critério,
incluindo manuais, politicas e normas, além de instancias decisorias e de apoio
a compliance.

Politica de Conflito de Interesses:

Estabelecimento de diretrizes e orientacdes para identificacdo, declaracao e
resolucao de situacdes que possam apresentar conflitos de interesse reais,
potenciais ou aparentes.



Por fim, definimos aqui canais de comunicagdo e denuncia — mecanismos para que
irregularidades ou potenciais violacbes a este Cddigo sejam reportadas ao Comité de
Compliance e Governancga Corporativa.

Aplicavel a todas as areas de atuacao da empresa, o Codigo estabelece padrdes
para as interacdes internas e externas, abordando desde questdes de compliance até
comportamentos desejaveis nas relacées com clientes, governos e instituicdes. Ele nao
substituio bom senso nem o julgamento ético de cada individuo, mas reforca o compromisso
com praticas legais, transparentes e responsaveis.

Todos os consultores, prestadores de servigco e parceiros tém a responsabilidade de
conhecer e cumprir este Codigo, utilizando-o como referéncia constante em sua rotina de
trabalho. E um diploma que acolhe o ordenamento juridico existente e molda nossa atuacéo
a ele, a partir de esforgos internos de conformidade. A adesao a essas praticas contribui
para o futuro da Critério e, sobretudo, para o fortalecimento de relagées de confianca e a

construcao de um ambiente de trabalho integro e respeitoso.

Tem por objetivo, a0 mesmo tempo, e por fim, guiar procedimentos dos Nossos
representantes em situacdes em que o sistema normativo brasileiro, especialmente na area
publica, deixa brechas ou lacunas de risco ou duvida sobre a atuagdo e o relacionamento.
O mesmo guia vale para o proprio ambiente concorrencial de negdécios como um todo.
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Estrutura de
1 Governanca




A governanca da Critério é estruturada de forma a garantir uma gestdo eficiente,
transparente e em conformidade com as melhores praticas de mercado.

Além do Contrato Social da Critério Comunicacao Ltda., a companhia possui um Acordo
de Sécios que estabelece definicdes e responsabilidades sobre a governanca. Destacamos,
neste documento, os principais pontos definidos no Acordo e sua relagcdo com o Codigo
de Etica.

Diretoria Executiva

A Sociedade (Critério Comunicagdo Ltda.) é administrada por uma Diretoria Executiva,
responsavel pela execugdo das atividades e pela tomada de decisdes estratégicas que
asseguram o crescimento sustentavel e o alinhamento com nossos principios éticos e
profissionais.

A Diretoria Executiva é composta por quatro diretores, eleitos para mandatos de trés
anos, com possibilidade de reeleicdo. Esses diretores sdo administradores estatutarios
— OU seja, possuem poderes para representar legalmente a Sociedade, conforme
estabelecido nos Documentos Constitutivos e na legislagao vigente. Cada um dos
Diretores atua dentro dos limites desse Codigo, sempre em defesa dos interesses
da Critério e de seus socios. Ao socio-fundador preserva-se a atuagao institucional e
consultiva, inclusive de ordem pessoal, sem, nesse caso, intersec¢gao com assuntos
administrativos e contratuais do cotidiano empresarial.

Em caso de falecimento, incapacidade permanente ou renuncia de qualquer Diretor
durante o mandato para o qual tal membro foi eleito, seu substituto podera ser nomeado
em reunido de Socios para completar o mandato interrompido do Diretor que vier a
falecer, se tornar permanentemente incapaz ou renunciar.

A representacdo da Critério € realizada por qualquer um dos Diretores
individualmente ou por procuradores nomeados com poderes especificos para a
pratica de atos previamente estabelecidos. Este modelo de governanga assegura
a flexibilidade necessaria para a operacdo diaria, a0 mesmo tempo que garante a
conformidade com os procedimentos legais e a transparéncia perante 0s socios.

Diretorias de Area

Dentro do fluxograma da Critério, a empresa possui ainda Diretorias de Area — que, no
momento da constituicdo deste documento, estao divididas em Diretoria de Comunicagao
Politica, Diretoria de Comunicagdo Corporativa e Diretoria de Planejamento e Estratégia.

Dentre as atribuicdes de cada uma dessas Diretorias, estao previstas a supervisao e
orientacao estratégica sobre as respectivas areas.

Fluxos e Rotinas

Reunibes periodicas asseguram o funcionamento agil e coordenado da Diretoria,
garantindo o bom funcionamento da governanca da empresa. Embora haja abertura para

que outras reunides entre dois ou mais membros da Diretoria ocorram, ficam estabelecidas
aqui rotinas previamente definidas de encontros:
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Reuniao de Gestao

encontro  de
acompanhamento de pautas gerais da gestao
da empresa, incluindo assuntos das Diretorias
de area, novos contratos, agendas de
relacionamento, finangas etc.

Reuniao de diretrizes
e resultados

os Diretores devem
se reunir mensalmente para discussdao de
diretrizes gerais da Sociedade, avaliando
questdes operacionais e estratégicas. Ainda,
nesteencontro, sdoapresentadososresultados
do més, com revisdo das metas.

Reuniao de planejamento
e orcamento

Anualmente, a Diretoria
realiza uma reuniao formal, nos trés primeiros
meses apos o término do exercicio social, para
discutir e aprovar o planejamento financeiro
da Sociedade — momento crucial quando se
definem metas e alocagao de recursos para o
exercicio seguinte.
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Para garantir a implementagdo eficaz e o cumprimento rigoroso das diretrizes
estabelecidas neste Codigo, a Critério criou um Comité de Compliance e Governanga
Corporativa.

Este grupo tem como funcao monitorar, orientar e assegurar que todas as leis, normas
e boas praticas sociais, bem como as aqui previstas, sejam compreendidas e aplicadas
integralmente em todos os niveis da organizacao.

O Comité desempenha um papel crucial no assessoramento a Diretoria, especialmente
em temas relacionados a sustentabilidade e ao crescimento continuo do negdcio. Seu
foco é monitorar a implementacdo das diretrizes estratégicas e garantir que estas sejam
cumpridas, sempre orientadas pelos principios de integridade e responsabilidade que
guiam a atuacao da Critério.

O Comité de Compliance e Governanca Corporativa € uma area independente,
diretamente subordinada a Reuniao de Diretoria. Sua responsabilidade € gerir as politicas e
normas da empresa, assegurar a pratica dos melhores modelos de governanga e promover,
em colaboragdo com o setor de Recursos Humanos, um ciclo continuo de treinamentos.
Assim, todos 0s consultores terao o conhecimento necessario para agir em conformidade
com os principios estabelecidos. Além disso, a Diretoria também tem a fungao de analisar
relatorios de risco e garantir que quaisquer irregularidades sejam devidamente apuradas e
corrigidas.

O Comité sera composto por trés membros:

Lideranca: Membro da Diretoria Executiva ou de
Diretorias de Area

Tem a missdo de zelar pela conformidade com este
Cddigo de Conduta e liderar agdes que dizem respeito
ao compliance da Critério.

Lideranca: Membro da Diretoria Executiva ou de
Diretorias de Area

Coordenara acdes relacionadas visando reduzir a
exposicao a riscos da companhia, garantindo o efetivo
cumprimento do Programa de Integridade e da Politica
de Conflito de Interesses.

Coordenador de
Riscos e Integridade

Lideranca: Membro da Diretoria Executiva ou de
Diretorias de Area

Tem a missdo de fazer com que todos os consultores,
parceiros e prestadores de servico compreendam,
Coordenador de respeitem e apliquem as regras e demais politicas
Politicas Internas relacionadas deste Cédigo em sua totalidade.

A eleicédo dos trés membros do Comité de Compliance e Governanga Corporativa
ocorrera anualmente, na reuniao de planejamento e orgamento da Critério.
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Para o primeiro ano do Comité, ficam estabelecidos os seguintes membros:

¢ Presidente: Rafael Codonho (sécio-diretor executivo)

» Coordenador de Riscos e Integridade: Tomas Adam (sécio-diretor executivo)

» Coordenadora de Politicas Internas: Andressa Dorneles (diretora de Comunicagéo
Corporativa)

Outros Comités de Assessoramento poderdo ser instituidos conforme a necessidade,
cada um com objetivos especificos e com o dever de reportar-se diretamente a Reunido
de Diretoria. Esses comités serdo responsaveis por fornecer apoio em areas especificas,
alinhando suas acdes com as diretrizes gerais da governanga corporativa da Critério.

Para facilitar o acesso e a consulta de todos os materiais relacionados ao Programa de
Integridade — incluindo este Codigo, politicas, regimentos e comunicados — a Critério
disponibilizara um Portal de Compliance, incluido em uma pasta de acesso aberto a todos
0s consultores. Duvidas sobre o programa poderdo ser encaminhadas diretamente ao
Comité de Compliance por meio do e-mail compliance@criterio.com.br.
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O Programa de Integridade da Critério € um pilar central da governanca corporativa. Ele é
composto por um conjunto de agées, politicas, normas e manuais que asseguram a integridade de
todas as operacbes da empresa. Este programa visa garantir que todas as atividades da Critério
sejam conduzidas de maneira ética, transparente e em conformidade com a legislagédo vigente,
reforgando 0 nN0ssoO compromisso com a responsabilidade social, o respeito ao mercado e a
confianga de nossos clientes e parceiros.

E aplicado em todas as areas de atuacado da empresa, estabelecendo diretrizes claras para
as melhores praticas da companhia. Fazem parte disso aspectos como relacionamento com
stakeholders, participacdao em editais, comunicagdo com a imprensa, prospecc¢ao de novos clientes,
praticas concorrenciais e uso responsavel de redes sociais, entre outros. Essas politicas servem
como um guia para a conduta dos consultores e parceiros da Critério, garantindo que todas as
acOes os valores de transparéncia, ética e compromisso com a exceléncia.

no relacionamento com a imprensa

No relacionamento com aimprensa, a Critério adota uma postura de
respeito mutuo e cooperacao, promovendo uma comunicagao precisa
e responsavel. Manter um relacionamento ético e profissional com a
imprensa € essencial para preservar a integridade da comunicagao
da companhia e de seus clientes. Neste Programa de Integridade,
definimos premissas claras para orientar as interacdes com
jornalistas, veiculos de midia e outros atores do setor, assegurando
uma comunicagao transparente e precisa.

Premissas basicas

e Transparéncia: Todas as informagdes fornecidas a imprensa devem ser claras,
objetivas e verdadeiras. Em nenhum momento deve haver a inten¢gédo de enganar ou
ocultar fatos.

e Precisao: Verificar sempre a veracidade das informacdes antes de repassa-las a
imprensa. Fatos incompletos ou distorcidos podem comprometer a credibilidade da
Critério e de seus clientes.

» Confidencialidade: Respeitar as informagdes sigilosas de clientes, parceiros e da

propria empresa. Somente dados autorizados e previamente acordados devem ser
divulgados a imprensa.
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Premissas especificas

» Credenciamento de porta-vozes: Somente pessoas autorizadas devem falar em
nome da Critério oude seus clientes. No caso de manifestacdesinstitucionais da Critério,
é preciso o devido aval da Diretoria Executiva, em especifico do Diretor responsavel pelo
setor de Marketing e Comunicagdo da empresa — que fara a devida validagao interna.
No caso de manifestacdes de clientes, essa decisdo deve partir da devida avaliagdo do
consultor responsavel pelo atendimento, em conjunto com o gerente e o diretor da area.

» Interagcbesemcasosdegestaodecrise:Emsituacdesdecriseoupotencialexposi¢do
negativa, tanto da Critério como de seus clientes, todas as intera¢gdes com a imprensa
devem ser centralizadas por profissionais qualificados e coordenadas com o Comité de
Crise,garantindoumacomunicacaorapidaeresponsavelqueminimizedanosareputagao.

e Equidade no acesso a informacao: As informacdes divulgadas a imprensa
devem ser repassadas de maneira justa e igualitaria para todos os veiculos, evitando
o favorecimento de um veiculo de comunicagcao em detrimento de outro, salvo em
situagOes de exclusividade previamente acordadas com o cliente.

» Orientagdao sobre temas sensiveis: Temas sensiveis, como politicas de
responsabilidade social, questdes legais ou relacionadas a investigacbes em
andamento, devem ser tratados com extremo cuidado. Toda a comunicagao
deve ser revisada previamente por especialistas legais e de compliance.

» Feedback e corregdes: Caso um veiculo publique informac¢bes incorretas ou
incompletas, a Critério deve solicitar correcdes de forma educada e profissional,
sempre apresentando dados concretos que justifiguem o pedido de revisao.

e Construcao de relacionamento: Estabelecer um relacionamento profissional
continuocomjornalistas,baseando-seemconfiangcamutuaeética,semqualquertentativa
de cooptar, pressionar ou oferecer vantagensindevidas para obter cobertura favoravel.

» Gestao de exclusividades e embargos: Respeitar os embargos e acordos de
exclusividade firmados com a imprensa, comunicando claramente 0s termos e prazos
acordados, e garantindo que sejam cumpridos rigorosamente para preservar a
confianca e o bom relacionamento com os veiculos de midia.

Os consultores da empresa devem fornecer informacgdes claras e veridicas, sempre
alinhadas com os valores e interesses da empresa. O Programa de Integridade enfatiza
a importancia de evitar conflitos de interesse e a manipulacdo de informacdes. A
transparéncia é um principio fundamental, e toda comunicacao deve ser feita de maneira
ética, assegurando que as informacdes veiculadas representem com fidelidade a atuacao
da Critério e de seus clientes.
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em prospeccoes de
clientes corporativos

A prospeccao de novos clientes deve seguir os mais elevados
padrdes éticos e legais. O Programa de Integridade estabelece que
todos os esforcos de prospeccao sejam conduzidos com respeito a
concorréncia, evitando praticas comerciais predatodrias ou antiéticas.
Os consultores devem sempre apresentar os servicos da Critério de
maneira clara e verdadeira, destacando as capacidades e diferenciais
da empresa sem deturpar informacdes sobre concorrentes. Todas
as negociacdes devem ser transparentes e registradas, evitando
qualquer tipo de vantagem indevida ou conflito de interesse.

Premissas basicas

» Transparénciae honestidade: Asinformacdes apresentadas durante a prospecgao
devem ser claras e verdadeiras, evitando promessas que nao possam ser cumpridas.
A confianca € a base para qualquer relagao comercial.

» Respeito a concorréncia: O processo de prospeccao deve ser conduzido de forma
ética, respeitando os concorrentes e evitando a utilizagcao de praticas desleais —como
a disseminacao de informacdes falsas ou a difamacao de outros players do mercado.

e Profissionalismo nas interagdes: Todas as interagdes com potenciais clientes
devem ser conduzidas de maneira profissional, cordial e respeitosa. Isso inclui desde
0 primeiro contato até o fechamento de contrato, sempre demonstrando competéncia
e comprometimento.

» Confidencialidade: Qualquerinformacao obtida durante o processo de prospecc¢ao,
seja sobre o cliente ou seus negdcios, deve ser tratada com sigilo. A confidencialidade
€ um principio fundamental que deve ser preservado em todas as interacdes.

Premissas especificas

e Customizacaodaspropostas: Assolucdesapresentadasdevem serpersonalizadas
de acordo com as necessidades do cliente, refletindo um entendimento genuino
de seus desafios e objetivos. A Critério deve evitar o uso de modelos genéricos de
propostas, priorizando o desenvolvimento de solu¢des sob medida.

« Alinhamento de expectativas: Durante o processo de negociacao, € essencial
alinhar as expectativas do cliente sobre prazos, resultados e custos. As metas
estabelecidas devem ser realistas e atingiveis, evitando exageros que possam
prejudicar a relagdo no longo prazo.
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» Preparacaoparareunides: Cadareunidaoouapresentacaodeve sercuidadosamente
preparada, com um roteiro claro, materiais de apoio e informacdes relevantes para o
cliente. A falta de preparacado pode prejudicar a percepcao do profissionalismo da
Critério.

» Respeito ao tempo do cliente: Demonstrar respeito ao tempo do cliente é uma
pratica essencial. Isso inclui chegar pontualmente as reunides, ser objetivo nas
apresentacoes e evitarinsisténcias desnecessarias durante o processo de prospecgao.

 Integracao com a cultura do cliente: Sempre que possivel, a Critério deve buscar
compreender e se adaptar a cultura organizacional do cliente prospectado. Isso pode
facilitar o processo de negociacao e gerar maior identificacdo entre as partes.

» Desenvolvimento de relacionamentos de longo prazo: A prospeccado nao deve se
limitar a busca de contratos imediatos. O objetivo é construir relagdes duradouras e de
confianca, que possam evoluir ao longo do tempo. Demonstrar interesse genuino pelo
sucesso do cliente, mesmo apos a assinatura do contrato, € uma forma de fortalecer
essa relagao.

 Politica de comunicacao clara: Toda comunicagcao com o cliente prospectado
deve ser clara e objetiva, evitando termos excessivamente técnicos ou ambiguos que
possam gerar confusdo. A transparéncia na comunicacao ajuda a construir confianca
desde o inicio do relacionamento.

» Uso responsavel de redes de contato: A rede de relacionamentos da Critério é
um dos maiores capitais da empresa. Por isso, ela deve ser utilizada de forma ética
e profissional durante a prospeccgdo. Networking € uma ferramenta importante, mas
sempre de forma respeitosa, sem impor pressdes ou solicitacdes indevidas.

 Documentacao e registro das propostas: Todos os detalhes das propostas e
negociagbes devem ser devidamente documentados e registrados, se possivel através
de atas enviadas posteriormente por e-mail para a Diretoria Executiva e a respectiva
Diretoria de area. Isso assegura a clareza das condi¢cbes acordadas e facilita o
acompanhamento futuro, além de proteger ambas as partes em caso de divergéncias.




na participacao de editais
e contratacoes publicas

A participacado da Critério em processos de licitacdo e editais de
contratacdo publica segue critérios rigorosos de conformidade e
ética. E imperativo evitar qualquer agdo que possa ser interpretada
como tentativa de obtencdo de vantagens indevidas ou desleais.
Eventuais relagcdes pessoais, do passado e do presente, nao devem
interferir no ordenamento de qualquer relagdo profissional dessa
ordem. Além disso, todas as comunicacdes e interacdes durante
0 processo de licitacao devem ser documentadas de forma clara
e objetiva, garantindo a rastreabilidade e a conformidade com as
melhores praticas de mercado.

A participacao em licitagdes e contratagcdes publicas exige o
cumprimento rigoroso de normas legais € um compromisso com a
ética. O objetivo é garantir que a Critério atue de maneira transparente
e eficiente, promovendo a competitividade justa e a integridade em
todos 0s processos de contratagdo governamental.

Premissas basicas

» Conformidade legal absoluta: Todas as acdes da Critério em editais e contratacdes
publicas devem estar em total conformidade com as leis vigentes, como a Lei de
Normas Gerais para Licitacdo e Contratacao pela Administracao Publica de Servicos de
Comunicacgdo Corporativa (Lein®12.232/2010), Leide Licitacbes (Lein® 8.666/1993) e a
LeidePregdo (Lein®10.520/2002), além de outras normativas especificas de cadaedital.

e Transparéncia nas propostas: As propostas apresentadas pela Critério devem ser
completas, precisas e claras, refletindo fielmente os servicos a serem prestados, sem
omissdes ou informagdes ambiguas que possam levar a confusdo ou mal-entendidos.

« Integridade nas negociagdes: Todo o processo de negociagao, desde a analise
inicial do edital até a assinatura do contrato, deve ser conduzido com integridade,
sem recorrer a praticas que possam configurar fraude, suborno ou conluio.

o Competitividade justa: A Critério deve atuar de forma justa, respeitando os
concorrentes e evitando qualquer tentativa de manipulacdo ou influéncia indevida
sobre o processo licitatorio.

» Respeito aos prazos e procedimentos: Todos 0s prazos e procedimentos
estipulados nos editais devem ser rigorosamente cumpridos, desde a entrega
da documentacao até a execucgao dos contratos. A pontualidade e o respeito ao
cronograma sao fundamentais para garantir a reputacao e credibilidade da Critério.
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Premissas especificas

» Analise cuidadosa do edital: Antes de participar de qualquer processo licitatorio,
a equipe da Critério e sua assessoria juridica devem realizar uma analise detalhada
do edital. E preciso avaliar todas as exigéncias técnicas, financeiras e juridicas,
garantindo que a empresa participe apenas de licitagdbes em que tenha plena
capacidade de execugdo. A empresa nao deve assumir COmpromissos que possam
comprometer a qualidade do servi¢co ou gerar riscos de inadimpléncia.

 Documentacdo completa e correta: A Critério deve assegurar que todos 0s
documentosexigidosnoprocessolicitatorio sejamapresentadosde maneiracompleta,
correta e dentro dos prazos estabelecidos. A equipe responsavel pela participagao
em editais deve estar atenta a validade dos documentos e a sua conformidade com
as exigéncias do edital.

» Participacao da Diretoria Executiva: Cada Diretor Executivo possui atribuigdes
e responsabilidades especificas. Portanto, visando impedir qualquer conflito de
interesses, o Diretor responsavel pela area de Relacionamento, notadamente o socio-
fundador, nao devera participar dos processos técnicos, financeiros e de preparo de
propostas em licitagcdes — devendo esta ser atribuicdao coordenada por um outro
Diretor.

o Treinamento da equipe de licitacao: Os consultores e parceiros externos
contratados para o processo de licitacado devem ser constantemente treinados para
compreender as leis de contratagao publica, bem como as melhores praticas de
elaboragao de propostas e negociagao com entes governamentais.

o Gestao de riscos e contingéncias: A Critério deve identificar e gerenciar
potenciais riscos relacionados a execugdo de contratos publicos, incluindo atrasos,
inadimpléncias por parte do contratante ou mudancas regulatorias. E necessario
prever contingéncias para minimizar impactos e assegurar a entrega dos servigcos
contratados.

« Etica no relacionamento com autoridades publicas: A Critério deve manter um
relacionamento ético e transparente com todas as partes envolvidas no processo
licitatorio, especialmente com os servidores publicos e gestores responsaveis. Todos
os relacionamentos pessoais séo recepcionados dentro da dinamica da democracia
e do respeito a livre manifestacao politica de nossos diretores ou consultores, desde
que 0S mesmos Nao sejam usados para qualquer tentativa de influenciar o processo
de maneira indevida — 0 que é estritamente proibido.

e Monitoramento e controle do cumprimento contratual: Apds a adjudicacéo e
assinatura do contrato, a Critério deve monitorar de forma continua o cumprimento
de todas as obrigagcdes contratuais, tanto por parte da empresa quanto do 6rgao
publico contratante. Isso inclui a entrega de produtos ou servicos dentro dos prazos
estipulados e conforme os padrbes de qualidade exigidos.

e Gestao financeirarigorosa: O acompanhamento financeiro dos contratos publicos
deve ser realizado de forma detalhada, garantindo que as receitas e despesas estejam
de acordo com o previsto no orgcamento licitado e que qualquer ajuste ou aditivo seja
formalizado conforme as regras estabelecidas no contrato.

17 &



» Respeito a publicidade e ao sigilo: A Critério deve respeitar as exigéncias de
publicidade e transparéncia previstas na legislacao de licitagdes publicas, garantindo
que todos os atos sejam devidamente divulgados quando exigido. Ao mesmo tempo,
a empresa deve manter sigilo sobre informagdes sensiveis que possam prejudicar a
competitividade do processo.

« Politica anticorrupgao e conflito de interesses: A Critério deve manter uma politica
rigida de combate a corrupgéao, e qualquer indicio de conflito de interesses durante o
processo de contratagdo publica deve ser reportado e investigado. A empresa deve
adotar uma postura de “tolerancia zero” a praticas ilegais.

e Boas praticas no cumprimento de aditivos contratuais: Em caso de necessidade
de aditivos contratuais, a Critério deve assegurar que todas as solicitagdes de ajuste
de escopo, prazo ou valor sejam formalizadas dentro das regras contratuais e sempre
embasadas por razdes justificaveis e transparentes. Da mesma forma, toda a equipe
de atendimento (incluindo consultores, gerentes e diretores de area) devem ter ciéncia
e acesso irrestrito ao escopo vigente dos contratos em que atuam.

« Comunicacao clara com o contratante publico: Durante a execugdo do contrato, a
comunicagao com o ente publico contratante deve ser transparente, direta e frequente.
Qualquer questao que possa impactar a execugao do contrato, como atrasos ou
imprevistos, deve ser prontamente comunicada e discutida. Para tanto, € padrédo o
estabelecimento de uma interface direta do cliente com o atendimento.

de uso de redes sociais pessoais

No ambiente digital, a conduta dos consultores da Critério também
reflete os valores da empresa. A utilizacdo das redes sociais pessoais
deve seguir diretrizes que preservem a imagem da empresa e dos
clientes, garantindo também a integridade profissional de cada
consultor. Embora o uso pessoal das redes seja de responsabilidade
individual, € importante reconhecer que comportamentos publicos
podem refletir diretamente na percepcao da Critério, sua cultura e
seus valores, bem como de seus contratantes.

Premissas basicas

» Responsabilidade individual: Os consultores da Critério devem entender que,
mesmo em contas pessoais, seus comportamentos nas redes sociais podem impactar
a reputacao da empresa. A linha entre o que é pessoal e profissional nem sempre €
clara nas plataformas digitais, 0 que exige prudéncia e responsabilidade em todas
as postagens, sem quaisquer interferéncias nas liberdades individuais de crenca,
ideologia ou preferéncias politicas.
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* Respeito aos valores da empresa: As interacdes nas redes sociais devem estar
alinhadas aos valores e principios éticos da Critério. Comentarios ou compartilhamentos
que possam ser interpretados como ofensivos, discriminatérios ou contrarios a
legislagao vigente ndo serdo tolerados e poderdo acarretar medidas disciplinares.

e Confidencialidade: Informacdes confidenciais sobre a Critério, seus clientes,
parceiros ou projetos ndo devem, sob nenhuma circunstancia, ser compartilhadas
nas redes sociais. A divulgacao de dados internos sem autorizagédo pode resultar
em violagdo de acordos de confidencialidade e comprometimento da reputacdo da
empresa.

o Postura ética e respeitosa: Todas as interacdes nas redes sociais devem ser
realizadas de maneira respeitosa e ética. Isso inclui evitar discussdes inflamadas,
linguagem inadequada e postagens que possam incitar polémica desnecessaria,
especialmente em temas sensiveis como politica, religiao e questdes sociais.

* Uso de tempo de trabalho: O uso de redes sociais pessoais durante o expediente
deve ser moderado e ndo interferir no desempenho das atividades profissionais. A
Critério valoriza a produtividade e o foco, e 0 uso excessivo de redes sociais pode
prejudicar a eficiéncia no ambiente de trabalho.

Premissas especificas

* Mencdo ou marcagao dos perfis oficiais da Critério nas redes sociais: Ao
mencionar a Critério ou projetos ligados a empresa nas redes sociais, o consultor
deve ser transparente e responsavel, refletindo uma imagem positiva e precisa da
empresa. E importante que qualquer mencao seja feita com cuidado, para evitar mal-
entendidos ou associacgdes equivocadas — sempre com a devido assentimento do
cliente ou do gestor superior na empresa. A Critério estimula que seus consultores
postem ou marguem a empresa em atividades de atendimento nas redes sociais,
dentro da confidencialidade estabelecida com cada cliente. Em caso de duvida, deve
ser consultado o diretor da area.

» Posicionamento politico e participacdao em debates publicos: Consultores tém
liberdade para se expressar politicamente em suas redes pessoais, mas devem
evitar vincular esses posicionamentos a Critério. Sugere-se que discussoes politicas
acaloradas e de baixo calao sejam evitadas, especialmente se o consultor for
reconhecido publicamente como representante da empresa. Como a Critério atende
clientes politicos, é fundamental que estes sejam sempre preservados.

» Interacdes com clientes e parceiros: Nas redes sociais, 0s consultores da
Critério devem manter uma postura profissional ao interagir com clientes, parceiros
ou prospects. Interagdes agressivas, informais demais ou que possam ser mal
interpretadas devem ser evitadas, especialmente em plataformas publicas como X,
Instagram e LinkedIn.
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* Uso de plataformas profissionais: Em redes sociais de cunho profissional, como
LinkedIn, o consultor deve adotar uma postura que reflita sua expertise e a imagem
corporativa da Critério. As postagens devem ser relevantes ao mercado de atuagao e
sempre com tom adequado para o contexto profissional, respeitando a liberdade de
opinido de cada um.

o Compartilhamento de conteudos sensiveis: O compartilhamento de noticias,
opinides ou conteudos sensiveis, especialmente aqueles relacionados a crises,
disputas legais ou temas polémicos, deve ser evitado ou feito com extrema cautela.
Consultores devem lembrar que as redes sociais tém alcance publico e que suas
opinides podem ser associadas a Critério, mesmo que néo haja intengao explicita.

» Postagens sobre conquistas e resultados da empresa: Ao compartilhar resultados
ou conquistas da Critério, € fundamental respeitar os prazos de divulgacao estipulados
internamente. Informacdes sobre projetos em andamento, parcerias estratégicas ou
novos clientes devem ser compartilhadas apenas apds a aprovagao ou divulgagao
oficial da empresa.

» Usodeimagensemarcadaempresa: O usodelogotipos,imagens e outros materiais
de marca da Critério nas redes sociais pessoais deve ser autorizado previamente pela
area de comunicacao. Qualquer uso inadequado ou sem autorizagao pode prejudicar
a identidade visual e a estratégia de comunicagcdo da empresa.

 Criticasaempresaeaoambiente detrabalho: Caso o consultortenhainsatisfacdes
ou preocupacdes relacionadas ao ambiente de trabalho, essas questdes devem ser
tratadas internamente, por meio dos canais adequados, e ndo expostas em redes
sociais. Criticas publicas a empresa podem prejudicar o clima organizacional e a
reputacao da Critério.

» Consequéncias de violagdes: Qualquer violagdo grave desta politica, incluindo o
uso indevido de informacdes, exposicao de clientes ou a disseminacao de conteudo
prejudicial a imagem da Critério, sera tratada de acordo com o Cdodigo de Conduta e
podera resultar em medidas contratuais, incluindo a rescisao do contrato de prestacéo
de servigos.

» Treinamentos e atualiza¢des: Para garantir o alinhamento continuo as melhores
praticas digitais, a Critério promovera treinamentos periodicos sobre 0 uso responsavel
de redes sociais. Todos 0s consultores sao incentivados a participar e a manter-se
atualizados quanto as politicas da empresa e as boas praticas no ambiente digital.

« Politica de privacidade e protecao de dados: Os consultores devem estar atentos
a privacidade de dados, especialmente ao lidar com informacdes de clientes ou da
empresa. Postagens que envolvam dados pessoais ou informacdes protegidas devem
estar em conformidade com as legislagdes aplicaveis, como a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD).
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em eleicoes e partidos politicos

A Critério reconhece e respeita o direito individual de seus
consultores de participarem do pro-cesso politico, seja como
eleitores ou como candidatos a cargos publicos. No entanto, é essen-
cial garantir que essas atividades nao interfiram no compromisso da
empresa com a neutrali-dade e a ética, mantendo sua reputacao
como uma entidade apartidaria e profissional.

Premissas basicas

» Respeito aneutralidade daempresa: Aindependéncia € um dos maiores valores da
Critério. Embora os consultores e liderangas sejam livres para participar de atividades
politicas em sua vida pessoal, € importante que essas agdes nao sejam vinculadas a
companhia. A empresa mantém uma postura apartidaria e deve ser percebida como
imparcial em todas as suas relacdes, tanto com o setor publico quanto privado.

» Separagao entre atividades pessoais e profissionais: As atividades politicas dos
consultores ndo podem interferir no desempenho de suas fungdes profissionais ou
comprometer a neutralidade da Critério. Qualquer agdo politica deve ser conduzida de
modo completamente independente a empresa.

« Imparcialidade no atendimento a clientes: A Critério presta servigos para diversos
setores, incluindo politicos e instituicdes publicas de diferentes orientagdes. E
fundamental que a atuacdo politica pessoal dos consultores nao interfira no tratamento
imparcial e profissional oferecido aos clientes da empresa.

« Etica nas interacdes politicas: Os consultores devem agir com ética e
responsabilidade ao participarem de atividades politicas. Comentarios publicos,
participagao em debates e envolvimento em campanhas devem ser realizados de
maneira respeitosa, sem comprometer a imagem da Critério ou dos seus clientes.

» Nao-uso da marca da empresa para fins politicos: A Critério ou seus recursos nao
devem ser utilizados para promover ou apoiar qualquer candidato, partido politico ou
causa partidaria. Os consultores também devem evitar fazer mengdes a empresa em
postagens ou declaragdes publicas de cunho politico.

Premissas especificas

« Filiacao a partidos politicos: Nao ha objecdo para que consultores da Critério se
filiem a partidos politicos. Porém, essa filiacao deve ser mantida separada de suas
atividades profissionais. A Critério ndo endossa, apoia ou patrocina qualquer partido
politico ou candidato, e a filiacdo de consultores ndo deve interferir no desempenho
das funcbes dentro da empresa.
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o Participacdao em campanhas eleitorais: Consultores podem se envolver em
campanhas eleitorais, desde que isso ocorra de maneira independente a empresa. E
importante que, ao participar de campanhas, o consultor deixe claro que suas agdes
sao de carater pessoal e que nao representam a posicao da Critério.

o Candidaturas de consultores: Caso um consultor da Critério decida se candidatar
a um cargo publico, ele devera comunicar formalmente a empresa, para que sejam
tomadas as providéncias necessarias, como eventual afastamento temporario ou até
mesmo rescisdo de contrato, dependendo do nivel de envolvimento e das implicacdes
para a fungdo desempenhada.

e Relacionamento com clientes do setor publico: Consultores envolvidos em
atividades politicas devem ter cautela ao interagir com clientes ou prospects do setor
publico, garantindo que ndo haja conflito de interesses. As decisdes de negocios
com clientes governamentais devem ser baseadas exclusivamente em critérios
profissionais, éticos e comerciais, sem influéncias politicas.

 Participacao em discussodes politicas publicas: Consultores podem participar de
discussdes publicas sobre politicas governamentais, no entanto, ao fazé-lo, devem se
abster de usar seu vinculo com a Critério para influenciar a opiniao publica ou promover
agendas politicas. Qualquer comentario ou participagdo deve ser claramente pessoal,
sem comprometimento da posi¢ao imparcial da empresa.

» Apoio a candidatos e doagdes partidarias: O apoio pessoal a candidatos politicos,
incluindo doacgdes financeiras, ¢ um direito do consultor. No entanto, essas acodes
nao devem ser promovidas no ambiente de trabalho, e a Critério ndo se envolve em
financiamento de campanhas eleitorais ou em doagdes partidarias.

» Permissao para licengas para atividades politicas: A Critério pode permitir que
seus consultores tirem licengas nao remuneradas para envolvimento em campanhas
ou mandatos eletivos, de acordo com as necessidades operacionais da empresa € a
legislagao vigente. Essas situagOes devem ser discutidas e acordadas previamente
com a Diretoria.

o Consequéncias de conflito de interesses: Qualquer consultor que, durante o
exercicio de atividades politicas, crie um conflito de interesses com seu papel dentro
da Critério devera tomar medidas para resolver a situagao, incluindo a possibilidade de
afastamento temporario ou definitivo da empresa. A Critério tomara todas as medidas
necessarias para evitar que essas situagdes comprometam a integridade e a reputacéo
da organizagéo.

e Relacionamento com autoridades publicas: Consultores que tenham contatos
frequentes com autoridades publicas, por conta de suas responsabilidades
profissionais, devem garantir que esses relacionamentos sejam conduzidos de
forma transparente e ética, sem qualquer indicio de favorecimento politico. Qualquer
tentativa de interferéncia politica em questdes profissionais deve ser imediatamente
comunicada ao Comité de Compliance.
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com empresas, associacoes
e outras entidades

A Critério valoriza as parcerias e interacdes com diversas

organizagdes, incluindo empresas, associagdoes e entidades de
classe. Entre consultores e liderangas, a empresa busca incentivar
relacionamentos baseados na confiangca mutua, no respeito as normas
e na busca por resulta-dos de exceléncia. Por isso, pactuamos neste
Cdédigo padrdes éticos e profissionais que assegu-rem a todas as
partes envolvidas a manutengdo da integridade e da transparéncia
em todo 0os momentos.

Premissas basicas

o Transparéncia e ética: Todos os consultores da Critério devem adotar uma postura
transparente ao interagir com empresas, associagdes e entidades. As relagdes devem
ser fundamentadas em praticas éticas, com comunicacao clara e objetiva, garantindo
que os interesses da Critério e das partes envolvidas sejam respeitados.

» Respeito as regras de compliance: Qualquer interagdo com outras organizagoes
deve obedecer as normas de compliance da Critério, respeitando legislagcbes aplicaveis
e evitando conflitos de interesse. A empresa deve ser vista como um agente confiavel
e ético em todas as suas relacdes externas.

» Imparcialidade e respeito a concorréncia: As interacdes da Critério com outras
entidades devem manter a imparcialidade, sem favorecimento de parceiros especificos
ou concorréncia desleal. A empresa deve respeitar as regras do mercado e as boas
praticas de concorréncia, promovendo um ambiente justo e competitivo.

o Parcerias estratégicas com alinhamento de valores: A Critério deve buscar
estabelecer parcerias com organizagdes cujos valores se alinhem aos seus proprios
principios éticos e de governanca. E essencial que os parceiros compreendam e
compartilnem o compromisso com a integridade e transparéncia.

o Representacao clara e profissional: Ao representar a Critério em reunides, eventos
Ou parcerias com outras entidades, os consultores devem agir de maneira profissional
e cuidadosa, zelando pela imagem da empresa. Os papéis e responsabilidades de cada
parte devem ser claramente definidos para evitar mal-entendidos.

Premissas especificas

» Interagdes com associagdes de classe: A Critério deve manter um relacionamento
construtivocomassociagdes de classe e entidades do setor, colaborando em discussdes
de interesse publico e contribuindo para 0 avanco do setor de comunicagao corporativa.
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No entanto, € importante que essa colaboracao seja feita de forma ética, sem interferir
na imparcialidade da empresa.

o Participagcdo em eventos e foéruns: Consultores que participarem de eventos,
seminarios, conferéncias ou foruns representando a Critério devem estar bem
preparados, agindo com profissionalismo e respeitando as diretrizes da empresa.
Quando a apresentacado ou o tema abordado tiver relacdo com a oferta comercial ou 0s
temas centrais da atuagdo da empresa, o conteudo devera ser previamente validado
com a Diretoria. Ainda, ndo sao autorizadas promessas ou acordos sem a devida
autorizacao da Diretoria.

» Relacionamento com empresas parceiras: No relacionamento com fornecedores
e parceiros comerciais, a Critério deve garantir que as relagdes sejam transparentes e
vantajosas para ambas as partes, sempre alinhadas a contratos claros e respeito aos
compromissos firmados. E importante manter a clareza sobre expectativas, entregas e
prazos.

» Conflito deinteresses: Em situagcdes em que um consultor tenha um vinculo pessoal
com uma organizagao com a qual a Critério esteja se relacionando ou prospectando, isso
deve ser informado ao Comité de Compliance. Qualquer possivel conflito de interesses
deve ser evitado para garantir a imparcialidade e a credibilidade da empresa (ver mais
no capitulo “Politica de Conflito de Interesses”, contida neste Codigo).

» Relacionamento com entidades governamentais e ONGs: A Critério deve ter
especial cautela ao interagir com entidades governamentais e organizagcdes nao
governamentais (ONGs), garantindo que todas as comunicagdes e colaboragdes
estejam em conformidade com as legislagdes aplicaveis e com as politicas internas de
compliance.

» Negociacdes e contratos: Todas as negocia¢cdes com outras entidades devem
ser realizadas com clareza e documentadas formalmente em contratos, assegurando
que ambas as partes entendam suas responsabilidades. O cumprimento dos termos
acordados deve ser garantido, e eventuais divergéncias ou disputas devem ser
resolvidas de forma ética e pacifica.

o Participagcdao em Conselhos e Associagdes de Governanga: Caso 0s consultores
da Critério participem de conselhos consultivos ou diretivos de outras entidades, é
fundamental que isso seja informado a empresa e que a participacao respeite a politica
de compliance e de governanca da Critério. A atuacao deve ser transparente, ética e
isenta de qualquer conflito de interesse.

» Reporte de irregularidades: Consultores que identificarem praticas antiéticas ou
irregulares no relacionamento com outras empresas ou entidades devem reportar essas
situacdes ao Comité de Compliance, que tomara as devidas providéncias. A Critério
nao compactua com condutas ilicitas ou que possam comprometer a integridade das
suas operacoes.

A efetividade do Programa de Integridade depende do seu continuo monitoramento e

aprimoramento. O Comité de Compliance e Governanca Corporativa é responsavel por
supervisionar a implementacao das acdes e diretrizes estabelecidas neste documento,
garantindo que todos o0s consultores estejam capacitados e conscientes de suas
responsabilidades. O sucesso do programa também depende da colaboragcao de todos
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na identificagcdo de riscos e na busca por solugdes que assegurem o cumprimento dos
principios estabelecidos.

Para apoiar a implementacao dessas boas praticas, a Critério oferece treinamentos
periddicos a seus consultores, além de disponibilizar todo o material referente ao
Programa de Integridade em seu Portal de Compliance.

Qualquer duvida ou necessidade de esclarecimento sobre as diretrizes pode
ser encaminhada ao Comité de Compliance, que esta a disposi¢cao para auxiliar no
cumprimento das normas.




Politica de
Conflito de
4 Interesses



A Critério compromete-se a manter um ambiente de trabalho transparente e ético,
onde todas as decisdes sejam tomadas com base nos melhores interesses da empresa.
Para tanto, é essencial que todos 0s sécios, consultores e terceiros que atuam em nome
da Critério identifiguem, declarem e resolvam prontamente qualquer situagao de conflito
de interesses.

Neste capitulo, estabelecemos uma Politica para diretrizes claras para a prevencao,
declaragcao e resolucao de conflitos de interesse, a fim de proteger a integridade da
empresa e de seus consultores.

Definicao de conflito de interesses

Um conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais, familiares ou financeiros
de socios, consultores ou terceiros envolvidos com a Critério interferem ou podem
interferir no cumprimento das responsabilidades profissionais e nas decisdes que devem
ser tomadas em beneficio exclusivo da empresa. Esses conflitos podem comprometer a
confiancga, a credibilidade e o julgamento necessario para a gestao adequada do negaocio.

Os conflitos de interesse podem ser classificados da seguinte forma:

Conflito real: Uma situacdo em que ha um claro
conflito de interesse.

Conflito potencial: Uma situacado que pode evoluir
para um conflito de interesse real.

Conflito aparente: Uma situacdo em que alguém

poderia razoavelmente concluir que o consul-
tor nao agiu com imparcialidade ou integridade
no cumprimento de suas obrigagcdes para com a
Critério. Mesmo que ndo haja prejuizo concreto,
um conflito aparente pode enfraquecer a confianca
publica na empresa.

Situacoes Comuns de Conflito de Interesses

Para garantir a integridade dos negdcios da Critério, € necessario evitar ou, quando
necessario, declarar os seguintes exemplos de conflitos de interesses:

e Propinas e subornos: Qualquer oferecimento ou aceitagao de propinas, subornos
ou outras vantagens indevidas, seja de fornecedores, clientes ou agentes publicos,
compromete a integridade da empresa e € estritamente proibido.
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» Atividades paralelas: Consultores e socios ndo devem engajar-se em atividades
profissionais externas que possam interferirno desempenho de suas funcdes na Critério
ou representar concorréncia direta com a empresa. Todas as atividades paralelas
devem ser previamente aprovadas pela Diretoria e estar em conformidade com o
Cdodigo de Conduta (exemplos a respeito estdo listados no Programa de Integridade).

« Interesses financeiros pessoais: A realizagdo de negdcios com empresas nas
quais o consultor ou seus familiares possuam interesses financeiros significativos
pode configurar um conflito de interesse e deve ser evitada ou, caso seja inevitavel,
deve ser devidamente comunicada e aprovada pelo Comité de Compliance.

Especificidades do conflito de interesses
1. Indicacao e contratagao de consultores

A contratacdo de familiares ou pessoas com relagcdo proxima a consultores e socios
ndao é vedada. No entanto, essas situagcdes devem seguir processos rigorosos e
transparentes, e qualquer relacao pessoal deve ser declarada previamente. O Comité
de Compliance deve avaliar a situacao para garantir gue nao haja favorecimento e que
as qualificagdes profissionais sejam o critério principal para a contratacao.

2.Indicacao e contratacao de fornecedores

Na selecdo de fornecedores, deve-se garantir que 0s processos de escolha sejam
transparentes, imparciais e pautados pelos melhores interesses da Critério. Qualquer
envolvimento de consultores que tenham interesses financeiros ou pessoais nos
fornecedoresdeve serevitadoouimediatamente comunicadoao Comité de Compliance.
Os consultores ores ndo podem, sob qualquer circunstancia, aceitar pagamentos ou
favores que possam influenciar sua decisdo em relacao a fornecedores.

3. Agentes publicos

A Critério adota uma postura ética e transparente em todas as suas interacées com
agentes publicos. Qualquer situagdo em que um consultor, socio ou terceiro atue em
nome da Critério e tenha lagos pessoais ou interesses financeiros com um agente
publico deve ser declarada previamente. O relacionamento com autoridades deve
seguir estritamente as leis aplicaveis, e praticas como suborno, favorecimento e lobby
nao ético séo expressamente proibidas.

4. Clientes e prospeccoes
A Critério pode, em certos momentos, prestar servigos para empresas que atuam
no mesmo setor ou até mesmo para concorrentes diretos — exceto em casos em que

contratos ja estabelecidos com clientes indiqguem o contrario.

Embora isso seja permitido, € necessario seguir diretrizes especificas para evitar
conflitos de interesse e garantir a confidencialidade e imparcialidade no tratamento de
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informacdes sensiveis. Consultores devem manter a integridade e nunca compartilhar
informacdes estratégicas ou privilegiadas entre clientes que concorrem entre si. Toda
situacao de potencial conflito deve ser avaliada pelo Comité de Compliance antes da
assinatura de novos contratos.

Prevencao e resolucao de conflitos de interesses

Identificagao: Todos os consultores e socios tém a responsabilidade de estar atentos
a situacdes que possam configurar conflitos de interesse. Ao identificar uma situacao de
possivel conflito, &€ dever do consultor notificar imediatamente o Comité de Compliance.

Declaracéao: Situagdes de conflito de interesse devem ser formalmente declaradas ao
Comité de Compliance por meio de formulario especifico ou e-mail (compliance@criterio.
com.br). A transparéncia € o primeiro passo para assegurar que o problema seja tratado
de forma adequada.

Resolucdo: O Comité de Compliance avaliara as situagdes declaradas e determinara
as medidas corretivas necessarias. Isso pode incluir a remocao de um consultor de
um processo decisorio, a revisdo de contratos ou até mesmo a cessacao de relagdes
comerciais, dependendo da gravidade da situagao.

Treinamento e educacao: A Critério oferece treinamento regular sobre identificagdo e
gestdo de conflitos de interesse, assegurando que todos 0s consultores estejam cientes
das diretrizes e saibam como agir ao enfrentar uma situacao desse tipo.

O Comité de Compliance é responsavel por monitorar a implementacado desta Politica
de Conflito de Interesses, revisando periodicamente sua eficacia e propondo ajustes
conforme necessario. Situacdes que representem violagées graves desta politica podem
resultar em sang¢des disciplinares, incluindo adverténcias, suspensado ou desligamento.

Canais de comunicacgao e denuncia

A Critério disponibiliza canais de comunicacao abertos e confidenciais para que
consultores, parceiros, fornecedores e demais stakeholders possam tirar duvidas e
reportar situacées que contrariem este Codigo de Conduta, suas politicas correlatas ou
qualguer norma ética e legal aplicavel.

A empresa se compromete a tratar todas as denuncias de maneiraimparcial e investiga-
las de acordo com procedimentos internos rigorosos, sempre garantindo a nao retaliagao
contra aqueles que de boa-fé reportarem violagdes ou potenciais irregularidades.

Todos os relatos serao avaliados pelo Comité de Compliance, que tomara as
providéncias cabiveis, sempre respeitando o sigilo e aintegridade de todos os envolvidos.
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